


IPM-NET Help Desk
Per informazioni e
supporto tecnico sui
prodotti per internet, è
attivo il Numero Verde
800-020102. A questo numero risponde
un operatore che fornirà un supporto

immediato all'utente che ha chiamato. In caso di
problematiche più complesse, l'operatore, mediante il

nostro PMS (Product Management System)
metterà in contatto, in breve tempo, l'utente
con la persona più idonea alla soluzione del
problema incontrato.

IPM-NET Contattaci
Un modo semplice ed immediato per contattarci, è
mediante la sezione "contattaci" sul nostro sito internet
www.smilephone.com.

Customer Care

Banca
Internet banking 
Semplicemente con lo
Smilephone si può gestire il
conto e gli investimenti
effettuati, utilizzando le
informazioni e gli strumenti
offerti.
! Comprare e vendere titoli

e/o azioni
! Controllare lo stato degli

ultimi ordini di borsa
! Effettuare bonifici e

giroconti

! Visualizzare i movimenti
del conto e del deposito
titoli

Distributore 
Order entry
L'applicazione order-entry
residente sul server, viene
chiamata dallo Smilephone,
permettendo all'utente di
vedere il catalogo,
selezionare i prodotti e le
quantità che gli
interessano. Questa

modalità operativa può
essere paragonata a quella
per l'acquisto di beni, in un
supermercato virtuale. Il
sistema essendo rivolto ad
un mercato molto amplio,
è stato realizzato per
gestire anche un marketing
one-to-one, quindi ricavare
le richieste abituali d'ogni
cliente, in modo da
proporre offerte ed
informazioni
personalizzate. 

Pubblica
Amministrazione 
Lo Smilephone consente un
accesso semplificato per i
cittadini ai servizi telematici
ed alle reti civiche predisposte
dalle Amministrazioni locali. 
Alcuni esempi d'utilizzo sono:
prenotazione on-line, accesso
ai servizi d'assistenza,
certificazioni, consulenza,
informazione territoriale,
eventi, manifestazioni…

Smilephone basic è un telefono evoluto che consente, tramite uno schermo tattile
a colori ed una tastiera alfanumerica, la navigazione su Internet e la gestione della
posta elettronica. Nello Smilephone è incluso anche un lettore di Smartcard, che
permette di memorizzare i dati di configurazione, per l'accesso a Internet e al
servizio di posta elettronica, o dei codici identificativi per accedere in modalità
sicura alle applicazioni Internet, sulle quali è richiesta l'autenticazione dell'utente.

Aree applicative (La soluzione indirizzata al business)

Design
! Tastiera alfanumerica
! Pulsanti WEB e E-mail per

accesso immediato
! Assetto basculante per una

migliore ergonomia

Funzionalità Telefoniche
! Viva voce
! Silenziamento
! Linea in attesa
! Ripetizione ultimo numero
! Funzione centralino
! Rubrica

Telefonica/Telematica
! Regolazione del volume

Funzione Software
! Browser
! Email
! Gestione Smart Card

! Rubrica
! Configurazione Terminale
! Lingua Italiana o Inglese

Caratteristiche Software
! Sistema Operativo

Proprietario derivato da
Linux

! Accesso a reti Internet/Intranet
! Browser compatible HTTP

1.0, HTML 3.2 Full Frames,
Javascript, SSL 3.0 128 bits,
cookies.

! Immagini e grafica GIF,
GIF89a, JPEG

! Posta Elettronica POP3,
SMTP, archivi allegati GIF,
JPEG, TXT, HTML

Caratteristiche Hardware
! Processore CPU ARM 7500

! Memoria 2 Mb Flash, 4 Mb
Ram

! Modem 33.6 Kbps
analogico

! Display LCD resistivo 7.5"
VGA 640x480

! Lettore Smart Card ISO
7816

! Tastiera Alfanumerica
QWERTY

Connettori ed interfacce
! Interfaccia parallela per

stampante (PCL-3)
! Spina telefonica Italiana
! Connettore per

alimentazione 9 VDC

Aggiornamento 
del Software
! Software aggiornabile da

remoto via Internet

Caratteristiche dimensionali 
! Assetto basculante per una

migliore ergonomia 
! Impronta su tavolo circa

187x218 mm 
! Esterno circa 210 x  318 mm 
! Altezza min/max. circa

120/210 mm 
! Peso: 2.000 g.

Opzioni di fabbrica
! Personalizzazione Welcome

Page, Home Page
! Smartcard utente per

configurazione ed
applicazioni

! Supporto per riproduzione
audio WAV

Caratteristiche Tecniche
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Stabilimento
Via Remo De Feo, 1

80022 Arzano (NA) - Italia
Tel. +39 081 5737039
Fax +39 081 5731479

info@ipmgroup.com

Ufficio Commerciale
Via Pirelli, 32

20124 Milano - Italia
Tel. +39 02 6711681

Fax +39 02 66713323

www.smilephone.com


